1.0 - CODIGO DE ETICA DO BANRISUL

Preambulo

O compromisso maior da instituicdo deve ser o de possibilitar continuamente a
consecucdo de sua missdo, a saber: “Ser 0 agente financeiro do Estado para promover o
desenvolvimento econdmico e social do Rio Grande do Sul”.

Para tanto, o Banrisul, na condicdo de instituicdo financeira vinculada a
Administracdo Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, ter& suas relagdes norteadas pelo
presente Codigo de Etica que relne as diretrizes a serem observadas nas acBes
profissionais, para o atingimento de padrdes éticos cada vez mais elevados no exercicio de
suas atividades.

Objetivo

Ser uma referéncia formal e institucional para a conduta moral e profissional de
todos os empregados do Banrisul, independentemente de cargo ou funcdo que ocupem, de
forma a tornar-se um padrdo de relacionamento interno e com seus publicos de interesse:
acionistas, clientes, empregados, sindicato, fornecedores, concorrentes, comunidade e
governo.

Principios de Conduta Institucional

O Banrisul no relacionamento com os diversos setores da sociedade tera suas
posicdes e acOes baseadas nas seguintes disposicoes:

- manter a reputacdo de empresa sélida e confiavel, consciente de sua
responsabilidade social e empresarial, buscando resultados de forma honesta,
justa, legal e transparente;

- repudiar atitudes guiadas por preconceitos relacionados a classe social, raca,
religido, sexo, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminaco;

- ter o compromisso de zelar pelos valores e pela imagem da instituicdo e de
atuar em defesa dos interesses dos clientes e da empresa;

- reconhecer 0 mérito de cada empregado e propiciar igualdade de
oportunidades para o desenvolvimento profissional, ndo admitindo qualquer
atitude que possa afetar a carreira profissional de subordinados, baseado
apenas em relacionamento pessoal ou em qualquer tipo de discriminacéo;



- atingir niveis crescentes de competitividade e rentabilidade sem descuidar da
responsabilidade social que é traduzida pela valorizacdo de seus empregados
enquanto seres humanos, pela priorizacdo as questdes de salde, seguranca,
preservacdo do meio-ambiente, e por sua contribuicdo ao desenvolvimento das
regibes em que atua;

- considerar que a vida particular dos empregados é um assunto pessoal, desde
que as atividades deles ndo prejudiguem a imagem e ou 0s interesses da
empresa;

- nortear, por principios éticos, as normas e procedimentos internos do Banrisul
que, independente de qualquer obrigacdo legal, estdo voltados ao repudio de

condutas ilicitas no estabelecimento de relagdes de negdcios ou na realizacao
de qualquer tipo de operacao bancaria.

Relacdo com Acionistas:
O relacionamento com acionistas deve basear-se nas seguintes disposicoes:
- ser transparente em suas politicas e diretrizes, na distribuicdo de dividendos e
nos demonstrativos da situacdo econdmica/financeira, sendo oportuno e

fidedigno nas informag0es aos acionistas;

- administrar os negdcios com vistas a fortalecer a situacdo financeira, zelando
por sua imagem e pelo patriménio dos acionistas;

- ser proativo na disposicdo de informagdes ao mercado, de maneira a evitar
rumores e especulacdes.
Relagéo com Clientes:
Os empregados do Banrisul, no relacionamento com os clientes, devem:
- comercializar os produtos e servicos de maneira eficiente/eficaz, oferecendo
informagOes e respostas claras, confidveis e tempestivas, mantendo

compromisso com a satisfacdo dos clientes;

- manter sigilo acerca das informacgdes cadastrais dos clientes, servicos e
operacOes bancarias no Banrisul;

- evitar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou
sentimento pessoal;



- ser receptivo as opinides do cliente, considerando-as para melhoria do
atendimento, aperfeicoamento dos produtos e qualificacdo nos servigos
oferecidos pelo banco.

Relagdo com Fornecedores
O relacionamento com fornecedores deve pautar-se nas seguintes disposi¢oes:

- evitar o estabelecimento de vinculos de qualquer natureza com fornecedores
cuja conduta ndo seja compativel com padrdes éticos e de responsabilidade;

- adotar processos de contratacdo em conformidade com os termos da lei n°

8.666/93 e outras disposicdes legais aplicaveis, zelando pela qualidade e
viabilidade econdmica dos produtos adquiridos e servigos prestados.

Relagdo com Parceiros
O Banrisul e as empresas associadas a sua marca, devem:
- compartilhar os valores de integridade, idoneidade, respeito e
comprometimento junto as comunidades nas quais se insere e aos direitos dos

consumidores;

- zelar mutuamente pela imagem e interesses comuns em COMPromissos
acordados.

Relagdo com Concorrentes

O Banrisul e seus empregados devem manter um comportamento de civilidade,
evitando quaisquer acdes ou praticas que possam caracterizar concorréncia desleal, ou de
qualquer forma afetar adversamente a imagem das entidades concorrentes.
Relacdo com Entidades de Classe

O Banrisul no relacionamento com as Entidades de Classe mantém um
posicionamento respeitoso e busca a solucdo de eventuais conflitos por meio de
negociacéo.
Relac¢do com a Sociedade

No relacionamento com a sociedade, o Banrisul e seus empregados, devem:



- valorizar a cultura e os projetos sociais, assim como tudo que venha a
promover o desenvolvimento da sociedade;

- apoiar acdes voltadas para o exercicio da cidadania e para o desenvolvimento
local e regional, em especial aquelas direcionadas para a melhoria das
condicdes de vida das comunidades onde tem atuacao.

Rela¢do com Governo

O Banrisul, na condi¢do de agente financeiro do Estado, atua como efetivo
parceiro do governo na implementacdo de politicas, projetos e programas socio econémicos
voltados para o desenvolvimento regional.

Relagdes Internas

No ambiente de trabalho, independente do cargo ou funcdo que exercam, 0S
empregados devem:

- manter o bom relacionamento com as Unidades da Dire¢do-Geral e rede de
Agéncias, com o0 objetivo de proporcionar sinergia entre as areas, assim,
colaborando com a execucdo eficaz de todas as atividades;

- sentir-se livre para dar sugestOes e fazer reclamagdes, sempre que iSSO possa
reverter em beneficio a Instituicéo.

Conduta dos Empregados

Condutas esperadas dos empregados do Banrisul, dentre outras:

- observar os preceitos contidos no Cddigo de Etica do Banrisul, o0s
procedimentos e normas aplicaveis de acordo com a legislacdo em vigor,

incluidos os Regulamentos Internos do Banrisul,

- ter conduta ética condizente com as responsabilidades do cargo e funcdo que
exerce;

- estar engajado na busca permanente da eficiéncia no atendimento aos clientes
correntistas e ndo correntistas, preservando assim a imagem do Banrisul;

- desenvolver acbes pautadas pelo respeito as regras do mercado e pela
legislacdo bancaria;



- ter conhecimento da legislacdo aplicavel as operacgdes, aos negdcios realizados
no Banrisul e normas internas que disciplinam suas funcbes e forma de
atuacéo;

- exercer a profissédo com zelo, diligéncia e honestidade, defendendo os direitos,
bens e interesses da Empresa sem abdicar de sua dignidade profissional,

- ter para com seus colegas respeito, de maneira a fortalecer a harmonia entre os
empregados do Banrisul, ndo implicando, no entanto, a conivéncia com o erro,
contravencdo penal ou atos contrarios as normas do Banco;

- assumir a integral responsabilidade decorrente dos atos praticados no
exercicio do cargo ou da funcéo.

Condutas inaceitaveis dos empregados do Banrisul

- manifestar-se em nome da empresa, divulgando dados, noticias e informagoes
relacionadas ao banco ou a qualquer empresa do grupo, sem que sejam
devidamente autorizados a fazé-lo;

- fazer uso em suas relacdes pessoais ou profissionais de sua condicao funcional
com o objetivo de obter beneficio pessoal ou para terceiros;

- estabelecer vinculos de qualquer natureza com organizagdes ou clientes cuja
conduta ndo seja compativel com padrées éticos e de responsabilidade;

- aceitar presentes de clientes, fornecedores, parceiros e concorrentes,
excetuando-se brindes claramente identificados e sem valor comercial
significativo;

- transmitir ou transferir para terceiros quaisquer informagdes, documentos,
relatdrios financeiros, registros contabeis, estratégias, cadastro de clientes e/
ou programas contendo dados sigilosos de exclusivo interesse do Banrisul;

- permitir que atitudes pautadas em simpatias e antipatias ou praticas de
condutas inadequadas interfiram no trato com colegas hierarquicamente
superiores ou inferiores;

- envolver-se em atividades profissionais particulares, dentro das dependéncias
do Banco.



Das Medidas Disciplinares

No caso de violagdo de qualquer norma estabelecida neste Cddigo serdo
adotadas as medidas disciplinares cabiveis previstas no Regulamento de Pessoal do
Banrisul.
Comisséo de Etica
Disposi¢cdes Complementares

As eventuais infracdes ao presente Codigo, serdo examinadas por uma
Comisséo de Etica conforme disciplinado em regulamento especifico.
Das Decisdes da Comissdo de Etica

A comissdo, compete analisar e julgar as questdes que lhe forem submetidas,
recomendando corre¢do de conduta ou sancOes disciplinares, cabendo aprovagdo de suas

conclusoes pela Diretoria.

A qualquer empregado indicado a Comissao como infrator, cabe defesa nos
termos do regulamento da Comisséo Disciplinar.

Das alteracoes

Cabe a Diretoria, sempre que julgar oportuno, propor alteracdes no presente
Cddigo, com o objetivo de aperfeicoa-lo designando, para tanto, um grupo de trabalho
multidisciplinar.

Disposic¢des Finais

As disposicdes deste Cadigo de Etica serdo de conhecimento dos acionistas, da
direcdo, dos empregados, fornecedores e clientes do Banco, devendo ser observado
segundo suas respectivas responsabilidades.

As condutas éticas elencadas no presente Codigo ndo sdo exaustivas, sendo
passiveis de enquadramento neste, quaisquer outras, assim definidas pelas areas
competentes.

O Cadigo de Etica passara a vigorar com a presente redagdo, a partir da data de
sua divulgacdo, revogadas as disposi¢es em contrario.



2.0 - REGULAMENTO DA COMISSAO DE ETICA

Composicao

A comissdo de ética, sera constituida por 5 integrantes efetivos e respectivos
suplentes, sendo 3 indicados pela Diretoria e 2 eleitos dentre os empregados, com a
seguinte composicao:

Efetivos Indicados e suplentes:
Representante da Unidade de Gestdo de Pessoas
Representante da Assessoria Juridica
Representante da Auditoria Interna
Efetivos Eleitos e suplentes:
O empregado mais votado da Direcdo Geral
O empregado mais votado das Agéncias de Porto Alegre

- 0s componentes da comissdo de ética ficardo impedidos de participar de
analise e julgamento de processos onde os envolvidos tiverem ou tiveram
relagOes estreitas com 0S mesmos;

- 0 coordenador da comissdo sera indicado pela Diretoria;

- a comissdo devera funcionar com o n° minimo de 5 componentes, caso
contrario, serdo convocados 0s respectivos suplentes;

- a eleicdo dos componentes representantes dos empregados sera coordenada
pela Unidade de Gestéo de Pessoas;

- é determinado que os componentes da comissao de ética deverdo ter mandatos
de 2 anos; podendo exercer até 2 mandatos consecutivos.
Requisitos
Podem compor a comissao de ética somente os empregados que:
- exergam suas atividades em Porto Alegre;
- possuir mais de cinco anos de efetivo servico ao Banco;

- ndo conste em suas fichas funcionais, nos dltimos cinco anos, enquadramentos
nos artigos 51, 52 e 53 do Regulamento do Pessoal do Banco;



http://l054.banrisul/bmg/link/20anex19.htm#anexo19artigos515253

- n&o estejam em litigio com o Banco;
- ndo estejam cedidos para 6rgdos externos ao Banco, desde seis meses antes do
inicio do processo eleitoral até o final do mandato.
Atribuictes
S4o atribuigbes da comissdo em conformidade com este Codigo de Etica:

- assegurar o sigilo e a discricdo das informacgdes versando sobre questfes
éticas;

- analisar as informacdes recebidas;
- instruir, julgar os processos e emitir pareceres;

- sugerir melhorias e alteracdes no Cadigo de Etica.

Procedimentos

Questionamentos e dendncias, independente da origem, cliente interno ou
externo, devem ser comunicadas a Ouvidoria que procedera analise do fato e dara
encaminhamento ao processo. Em se tratando de - ética - 0 encaminhamento deve ser feito
a Comisséo de Etica, através da Unidade de Gestdo de Pessoas.

A Unidade de Gestdo de Pessoas ao receber cada ocorréncia agendara reunido
da Comissdo de Etica.

A Comissdo de Etica analisa 0 processo, emite parecer e sugere a Diretoria as
medidas que entender necessarias.

A Diretoria de posse dos pareceres emitidos pela Comisséo de Etica, delibera
sobre 0 processo.

A Unidade de Gestdo de Pessoas, no prazo de 48 horas, dara ciéncia da decisdo
da Diretoria aos envolvidos no processo, (empregado, comissdo e ouvidoria).

A qualquer decisdo da Diretoria cabe recurso; este deve ser encaminhado pelo
interessado a Unidade de Gestdo de Pessoas no prazo de 8 dias Uteis, contados a partir do
dia seguinte a data da ciéncia da decisao.



De posse do recurso, a Unidade de Gestdo de Pessoas encaminha a Comissdo
de Etica, que no prazo de 15 dias Uteis, contados a partir da data do recebimento,
manifestar-se-4 sobre a procedéncia ou ndao do recurso, devendo ser referendado pela
Diretoria.

Da decisao final ndo havera recurso.



